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Kredithantering handlar om att identifiera, bedéma och minimera
riskerna for sena eller uteblivna betalningar. Malet ar battre kontroll dver
kassaflodet och precisare underlag for storre och sékrare affarer.

Forestall dig ett litet féretag som tillverkar en speciell

typ av regnjackor. De har svart att halla nagra ordentliga
vinstmarginaler eftersom deras jackor &r tillverkade

av miljévanliga — men dyra — material och deras
tillverkningsprocess bygger pa ovanligt manga manuella
moment. | konkurrens med storproducenter far de néja sig
med att ha arbetat upp en marginal pa fem procent.

Tank sedan att féretaget far in en order pa 100 barnjackor

a 500 kronor fran en liten butikskedja. Jackorna levereras som
de ska och en faktura pa 50 000 kronor gar ivag. Betalningen
drojer. Och dréjer. En dag kommer beskedet att butikskedjan
har forsatts i konkurs. For vart jackféretag innebar detta att

de gar miste om intakten pa 50 000 kronor.

Séljarna kavlar upp d&rmarna for att skapa forséljning som

técker férlusten. Men hur mycket behdver de egentligen sélja
for att gora det? Ja, inte ar det sa lite som 50 000 kronor i alla
fall. For att kunna tillverka jackorna kravdes inkép av material,
kostnader fér personal i tillverkning och en del andra utgifter i

form av exempelvis sélj och administration.
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Faktum &r att det med en vinstmarginal pa fem procent
kravs en forsaljning pa 1000000 (!) kronor for att hdmta hem
forlusten pa 50 000 kronor.

Aven om kladféretaget inte finns pa riktigt, s ar detta ett bra
exempel pa varfor kredithantering ar sa viktigt. Vart fiktiva lilla
féretag hade namligen med stor sannolikhet kunnat undvika
forlusten om de fangat upp signalerna pa att butikskedjan var
pa véag mot konkurs innan de godkande ordern.

Alla féretag drabbas nagon gang av uteblivna betalningar.
Det gar inte att eliminera kundférlusterna, men déremot finns
stora méjligheter att minimera risken att drabbas. Allt som
krévs for att skilja de stabila kunderna fran de mindre palitliga
ar ett systematiskt arbete med rétt strategier och réatt verktyg.

Det handlar om att behéarska kredithanteringens adla konst.
Den som gor det reducerar inte bara risken for kundférluster,
utan maximerar dven majligheterna till stérre och sakrare
affarer. Fér modern kredithantering gar inte bara ut pa att
undvika risker — utan &ven om att lara sig bedéma nar det

faktiskt ar lage att satsa.
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Fem steq till smartare
kredithantering

Hitta ratt kunder O
Det forsta steget for att minska risken att drabbas
av kreditforluster handlar om att géra ett bra urval O

av kunder. En genomtankt kreditpolicy som ar

forankrad i hela organisationen lagger grunden for Med rétt verktyg for kreditbeddmning ar det majligt att
effektiv kredithantering. forutse 9 av 10 konkurser minst ett ar i férvag.
|dentifiera

En forutsattning for stabila och sakra affarer ar
att veta vem kunden ar. Darfor géller det att
kanna till de vanligaste bolagsformerna och
hur forutsattningarna for affarer med féretag i
respektive bolagsform ser ut.

Granska

En stor del av kredithanteringen handlar om att
granska och bedéma en kunds férmaga att gora
ratt for sig. Kreditupplysningen samlar information
om ett foretags betalningsférmaga, alder/

verksamhet, dgare och ekonomi.

Bevaka O
Det kan handa mycket i ett foretag pa kort
tid. Darfor ar det inte bara viktigt att kolla O

upp nya kunder, utan dven att bevaka hur

betalningsférmagan éndras 6ver tid hos de Sa manga som upp till 50 procent av svenska foretag
befintliga kunderna. Och agera nér det behovs. har omfattande likviditetsutmaningar.
Analysera

Nar det finns tillracklig information om de enskilda kunderna
géller det att lyfta blicken och analysera hur risken férdelar sig
over hela kundstocken. Kanske &r det lage att sdga hej da till ett
antal riskkunder? Da leder loopen tillbaka till det forsta steget av
kredithanteringen igen - till att hitta ratt kunder.
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Steg 1:

Hitta ratt kunder

Det forsta steget av kredithanteringsprocessen handlar och hur den paverkar hens omrade. Inte minst ar det viktigt
om att identifiera malgrupper och gdra ett bra urval att séljarna kénner till vilken kredit de kan I&mna till vilken

av potentiella kunder. Men det racker inte med att de kund, eftersom det ofta ar just séljarna som har den forsta
potentiella kdparna ar intresserade av era tjanster eller kundkontakten. Det handlar helt enkelt om att fatta optimala
produkter, de maste givetvis ocksa kunna betala fér dem. affarsbeslut.

Det handlar helt enkelt om att kunna stoppa affarer som ar Att gora en kreditpolicy behdver inte vara komplicerat. Den
for riskabla, utan att ga miste om fina mojligheter pad grund av ska helst vara kortfattad och Iattillganglig — vilket forstas
osakerhet kring potentiella kunders betalningsférmaga. underlattar nar den ska férankras internt — for att sedan

En genomténkt kreditpolicy tar er en bra bit pa vagen. kompletteras med detaljer och fordjupningar inom

vissa specifika omraden i ett senare skede.

Vardet av en kreditpolicy

En kreditpolicy ar ett dokument med riktlinjer som syftar
till att maximera forséljningen och minimera risken

for kundférluster. Kreditpolicyn ger riskhanteringen
struktur genom att sla fast vilka kriterier som galler kring
kreditgivning, men kan ocksa innehalla riktlinjer for de
tillféllen da det kravs mer flexibilitet

sd att ratt kund far ratt villkor.

Visste du...

. . oo . ... att 7 av 10 féretag har en kreditpolicy.
Fragan "Har ni en kreditpolicy?” besvaras med ett tydligt d . p Y
v . .. o fal ifs Av dem har bara tre forankrat den i verk-
ja” av manga svenska foretag. Svaret pa féljdfragan om
e —— samheten. Detta trots att strukturerade
kreditpolicyn &r valkédnd i organisationen ger dock ofta

betalningsrutiner gor att kunderna

mindre tvarsakra svar.
betalar snabbare.

Precis som alla andra policydokument ska givetvis en

kreditpolicy vara vél férankrad. Var och en som kommer

i kontakt med policyn ska férstd bade vad den innehaller
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Grunden for en kreditpolicy kan helt enkelt vara att besvara O | | ka g ré ns f(.j r
dessa fragor: .
i olika kunder?

® Vilket ansvar och vilka befogenheter ska ekonomi-

respektive séljavdelning ha i féretaget? En del av kreditpolicyn handlar om att ange hur hég generell
® Nar ska en kreditupplysning goras och vilka kunder kredit ni ska ge era kunder. Ibland finns dock anledning att
ska vi bevaka? gbra undantag. En limit &r en kreditram som sétter grénsen
® Hur ofta ska vi fakturera och nar ska paminnelse for ett hogsta kreditbelopp mot en enskild kund.
skickas ut?
® Ska vi anlita inkasso och nar? I en kreditupplysning anges vilken generell limit ett specifikt
® Vilka atgarder ska vidtas vid olika varningssignaler? féretag har. Den kan ses som en rekommendation eller ett
® Hur hog kredit ska kunderna f& och vilken kredittid forslag, men om det &r en extra viktig kund kan det finnas
ska de erbjudas? anledning att satta en hogre limit — sa lange man ar medveten

om att aven risken okar, forstas.

En kreditpolicy bor dven innehalla konkreta mal, som till

exempel att fa ner den faktiska kredittiden. Utover den
uttalade kredittiden pa fakturan tillkommer en “dold

kredittid” mellan leverans och fakturering som kan ofta _I_ |( 5
forkortas genom effektivare interna rutiner. | praktiken far ank pa...
man dessutom rakna med att vissa kunder — beroende pa o . .

... att en limit kontinuerligt

rutiner eller betalningsvilja/-férmaga — betalar efter den . . : . .
maste revideras: en lagre rating

angivna betalningsdagen. Att tydligt informera kunderna om el e ik e el

betalningsvillkoren kan vara ett satt att fa betalt snabbare.

att limiten bor &ndras.
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Steg 2:
ldentifiera

En grundlaggande férutsattning fér riskbedémningen

ar att veta vem det & man gor affarer med. Att titta

ndrmare pa de vanligaste bolagsformerna och identifiera
forutsattningarna for respektive bolagsform ar darfér nasta
steg av kredithanteringsprocessen. De olika bolagsformerna
innebar namligen olika typer av risker som det géller att vara
medveten om sa att de antingen kan undvikas — eller tas med

i berakningen.

De vanligaste
bolagsformerna

AKTIEBOLAG

Eftersom ett aktiebolag &r en egen juridisk person finns

en tydlig skiljelinje mellan féretaget och dgarna som
privatpersoner. Till skillnad fran exempelvis ett handelsbolag
— dér &garna har ett personligt betalningsansvar — finns darfor
normalt sett inte mer pengar att hdmta an de som finns i

bolaget nér ett aktiebolag gar omkull.

Vért att notera &r ocksa att bolagsformen kraver ett
aktiekapital om minst 25 000 kronor och att dgarnas risk
begrénsas till denna insats (Den 1 januari 2020 sanktes kravet
pa det lagsta tillatna aktiekapitalet i privata aktiebolag fran 50
000 kronor till 25 000 kronor). Beloppet ar dock i praktiken en
buffert som inte skulle racka sarskilt langt fér manga féretag

om det skulle uppsta ekonomiska problem.

Om ett féretag borjar férbruka aktiekapitalet ar det ett
mycket tydligt tecken pa ekonomiska problem. Uppstér en

situation dér enbart halva summan &r kvar, sa ar styrelsen
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skyldig att vidta atgérder for att fa kontroll dver situationen

och aterstélla aktiekapitalet.

HANDELSBOLAG

Har har &garna ett obegransat solidariskt ansvar, vilket

i praktiken bland annat innebar att en kund som har en
obetald fordran till bolaget kan ga till vem som helst av

&garna for att kréva in skulden.

Vid afférer med ett handelsbolag &r det darfor viktigt att kolla
upp bolagsmannen lite extra, eftersom risken ar kopplad till
personerna bakom bolaget.

"De olika bolagsformerna
innebar namligen olika ty-
per av risker som det galler
att vara medveten om sa
att de antingen kan undvi-
kas — eller tas med
i berakningen.”
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KOMMANDITBOLAG

Kommanditbolag &r en form av handelsbolag, men med den
viktiga skillnaden att det finns tva olika typer av delagare.
Minst en av deldgarna ska ha ett obegrénsat ansvar och ar
da komplementér (jamfér bolagsméannen i ett handelsbolag).
Den som i stallet &r kommanditdeldgare riskerar enbart den
egna insatsen i bolaget. Upplagget anvands till exempel av
foretag som vill knyta till sig nyckelpersoner som delégare
utan att de behdver ta pa sig ett obegransat ekonomiskt

ansvar.

Viktigt att ténka pa vid affarer med kommanditbolag &r alltsa
att det ar den dgare som &r komplementér som ytterst kan
krévas pa obetalda skulder.

ENSKILD FIRMA

Detta &r den vanligaste bolagsformen i Sverige, déar
naringsidkaren har ett personligt ansvar fér foretagets skulder.
Vart att notera ar att enskilda firmor ytterst séllan upprattar
arsredovisningar och om man vill granska rakenskaperna
géller det att titta pa naringsidkarens sjélvdeklaration med

bilagor.

Kort om
organisationsnummer

Nér det galler identifiering av bolag kan det vara bra att kédnna

Minimerade kundférluster  bisnode.se
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till att dven om ett bolag byter namn, s& kommer det alltid
ha kvar samma organisationsnummer. Man kan séga att det
fungerar som féretagets personnummer.

Den internationella motsvarigheten till organisationsnumret
heter DUNS-nummer och &r ett unikt niosiffrigt
registreringsnummer som underlattar identifieringen av
foretag eller filialkontor. Bakom detta internationella system
ligger Dun&Bradstreet, och hittills har det uppréttats

nummer for fler an 280 miljoner foretag.

Tips!

Vid kreditbedémning av
kommanditbolag galler det att
kunna bedéma komplementaren,
eftersom det ar den personen eller
det féretaget som det gar att krava

betalt av.

Tips!

Enskilda firmor upprattar mycket
sallan arsredovisningar. Vill

man granska rékenskaperna far
man i stallet be kunden om mer
information, till exempel i form

av hens sjalvdeklaration.
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Steg 3:
Granska

Nu &r det dags att titta ndrmare pa det som de flesta
forknippar med kredithantering, némligen sjélva
granskningen. Det handlar om en noggrann bedémning av
betalningsférmagan hos ett bolag eller en privatperson. En
stor del av arbetet i kredithanteringsprocessen sker under
detta granskningsmoment som helt enkelt gar ut pa att
kontrollera kundens kreditvardighet.

Kreditupplysningen

Ett mycket anvandbart verktyg vid granskning av

kundens betalningsférmaga ar kreditupplysningen. En
kreditupplysning innehaller ndmligen information som
enligt Datainspektionens definition “ska ge en bild av den
registrerades betalningsvilja och betalningsformaga”.
Kreditupplysningen ger alltsa en

heltdckande sammanfattning av en kunds ekonomiska

forutsattningar att kunna betala sina fakturor.

| kreditupplysningen ingar information inom fyra huvud-
omraden: Betalningsformaga, Alder/verksamhet, Agare/

ledning och Ekonomi.

Aven om informationen ar fritt tillganglig behéver den
behandlas for att bli anvéndbar och ge relevanta insikter.
Det ar har kreditupplysningsforetaget kommer in i bilden,

med analys, vardering och paketering.

nyckeltal Betalningsindex

D&Bs
Betalnings-
index

har fokus pa detta, och kan
darmed vara ett anvandbart

verktyg i kreditbedémningen.

bygger pa
Om ett bolag blir allt lang- samarbete mellan manga

sammare med att betala av de storsta foretagen i

sina fakturor kan det vara ett Sverige, som delar med

tidigt tecken pa att ekonomin sig av information om hur

bdrjat férsamras. D&Bs snabbt deras kunder betalar.

|
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KREDITUPPLYSNINGEN DEL 1:
Betalningsférmaga

Betalningsanmaérkningar ar ett samlingsbegrepp for olika
handelser som tyder pa att ett bolag eller en person inte har
skott sina betalningar. Sjélva skulden kan ha reglerats, men
betalningsanmarkningarna ligger kvar i fem ar for juridiska
personer och tre ar for fysiska personer. Det hér ar forstas

information som &r ytterst intressant for kreditbedémningen.

Dessa handelser visas som betalningsanmarkningar i
kreditupplysningen:

® Betalningsforeldgganden (utslag) — nér Kronofogden
har faststéllt att en person eller ett féretag &r
betalningsskyldig mot en annan person/féretag.

® Restférda skatter och avgifter — skulder till det offentliga
som uppstatt efter exempelvis férsenad eller utebliven
skatteinbetalning.

® Tredskodomar —en dom i ett mal som uppstatt efter att
den ena parten uteblivit fran en domstolsférhandling.

® Utmatningsforsok — misslyckade utmétningar av
Kronofogden dar tillrackliga tillgangar inte kunnat
beslagtas for att tacka skulden.

® Konkurs — hér har det gatt sa langt att foretaget inte
beddms kunna betala sina skulder. Savél féretaget sjélvt
som nagon som bolaget har en skuld till kan Idmna in en

konkursansokan till Tingsratten.

Informationen anvands fér trenden gar mot senare

att ta fram ett nyckeltal — eller snabbare betalningar
betalningsindex — som visar och hur bolaget ligger till i
nar ett féretag betalar sina forhallande till branschen i
fakturor i férhallande till ovrigt. Att veta vilka kunder
forfallodagen. Det ar ett man ska bevaka lite extra
kan vara avgorande for

kassaflodet.

viktat index, vilket betyder att
fakturor med hogre belopp
har storre paverkan pa
resultatet.

Det gar ocksa att se om
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VIKTIGT ATT TANKA PA

Vart att ldgga pa minnet &r att féretag med ekonomiska
problem ofta hellre betalar sina leverantodrer (betalnings-
forelagganden) an restférda skatter och avgifter. Om det
borjar dyka upp anmarkningar som rér skatter ar risken stor

att kunden snart dven slépar efter med obetalda fakturor.

Det ar &ven bra att undersoka tidsaspekten. En farsk skuld ar
allvarligare 8n en gammal och har det gatt mindre an ett ar
sedan en betalningsanmérkning ar sannolikheten stor att det
dyker upp fler. Ta detta som en varningssignal dven om det

bara handlar om sma belopp.

Ytterligare en aspekt som &r viktig att kontrollera &r om det
finns ett skuldsaldo hos Kronofogden. Det innebar att det
finns en eller flera skulder som faststallts men som inte har
dterbetalats. Detta &r ett tydligt tecken pa att ett foretag eller
en privatperson verkligen har en svag betalningsférmaga.

| sammanhanget skiljs mellan enskilda mal (e-mal) som géller
skulder till andra personer och féretag och allménna mal
(a-mal) som avser skulder till stat, kommun och landsting

(restforda skatter och avgifter).

|
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KREDITUPPLYSNINGEN DEL 2:
Alder/verksamhet

Aven nar det géller ett foretags alder och verksamhet
finns ett antal aspekter som &r viktiga att ha koll pa vid

kreditbeddmningen.

UNGA FORETAG

De flesta féretag har sin mest kritiska period de forsta fyra
aren. Manga som startar ett nytt féretag har en buffert och ar
beredda pa att avsta fran att ta ut nagon 6n pa ett tag — men
det finns en grans da verksamheten maste borja rulla pa

med ett bra intéktsflode. Efter fyra ar brukar risken fér dalig

betalningsférmaga minska, i alla fall ur aldersperspektivet.

AVREGISTRERAD FOR F-SKATT

Ett foretag som ar registrerat for F-skatt har ansvar for att
redovisa och betala in skatt och sociala avgifter. Om detta
inte skots kan Skatteverket dra in F-skattebeviset, vilket ar
en tydlig signal pa att ett féretag antingen slarvar med sin
ekonomi eller pa att det finns likviditetsproblem i foretaget.

Oavsett vilket paverkas forstas kreditbedémningen negativt.

ATERKALLAT UTSKANKNINGSTILLSTAND

Nér det géller kunder i restaurangbranschen ar det smart att
halla koll pa utskankningstillstandet. En vanlig anledning till
att restauranger blir av med tillstandet att servera alkohol &r
namligen att de har obetalda skatter eller andra skulder. Aven
om det finns andra orsaker till att tillstandet har dragits in kan
effekterna ha stor paverkan pa ekonomin, eftersom kunden

forlorat en viktig intaktskalla och dessutom riskerar att fa farre

Palitliga kallor bakom
kreditupplysningen

En kreditupplysning bygger
till stora delar pa information
fran offentliga kallor. Det

ar alltsa inte uppgifter som
ar hemliga, utan vem som
helst skulle kunna begara in

samma information.

Har ar de viktigaste kallorna
— och exempel pa vilken

information de kan erbjuda.

Ménga olika
typer av bolagsdata, bland
annat arsredovisningar och
information om styrelser.

SNI-koder, det vill saga
en branschindelning som
gor att man kan jamféra
ett foretags resultat med
branschkollegornas.

Bland annat
uppgifter om vem som

ager en viss fastighet, vilket

gaster.

taxeringsvarde fastigheten
har och om det finns
sarskilda rattigheter knutna
till fastigheten.

Inkomst- och
skatteuppgifter.

Handelser
som noteras som
betalningsanmarkningar,
till exempel utslag i mal om
betalningsforelaggande,
restforda skatter och
avgifter eller misslyckade

utmatningsforsok.

Identitetsuppgifter

som exempelvis namn,

personnummer och adress.

Information om
utskankningstillstand,
eftersom ett aterkallat
tillstand kan paverka
ekonomin vasentligt.

Aven om informationen
ar fritt tillgénglig behover
den behandlas for att
kunna bli anvéandbar och ge
relevanta insikter. Det &r har
kreditupplysningsféretaget
kommer in i bilden, med
analys, vardering och

paketering.



https://www.bisnodegroup.com

[
.I?lsnode

KREDITUPPLYSNINGEN DEL 3: Privat historik hos ledaméter. Finns privata

Agare/ledning

betalningsanmaérkningar, skuldsaldon, misslyckade
utmatningsforsok eller tidigare konkursengagemang

hos nagon av styrelseledaméterna? Da finns all

Information om bolagsstyrelsen &r central i kredit- .
anledning

beddmningen. Det finns till exempel tydliga kopplingar . . . s
9 peltydliga koppling att noga kontrollera sa att foretaget inte féljer

i mindre foretag mellan féretagets kreditférmaga .
B ) o samma monster.

och styrelseledamdternas ekonomiska historik. Som
styrelseledamot har man ocksa ett langtgdende personligt . e
y i t5rval bol J E ) pk g Mer eller mindre risk fér koncermnbolag?
ansvar for att forvaltningen av bolaget skots korrekt. L, . - .
9 9 Om bolaget ingar i en koncern brukar det inneb&ra minskad

kreditrisk, men det finns undantag. Har andra féretag

De fyra viktigaste varningssignalerna kring ett foretags : o - i . .
Y g 95819 9 g inom koncernen gatt i konkurs bedéms risken tvartom vara

ledhning: forhéjd. Det géller darfor att se helheten vid bedémning av

koncernbolag.
Styrelse saknas/ej behorig styrelse. Innebér i praktiken

att det inte finns nagon behorig féretradare for
foretaget — vilket givetvis &r en varningssignal. Det kan
saklart finnas legitima anledningar till att hela styrelsen
hoppat av, sa detta behdver inte nddvandigtvis vara ett
tecken pa att nagot ar fel. Men det &r helt klart nagot
som motiverar en granskning av de bakomliggande

orsakerna och av hur féretaget egentligen mar. I:l
alill

D&B
kreditupplysning

Total styrelsedndring. Detta behdver inte vara en 4

signal pa att foretaget inte skots ordentligt, men det

bor kontrolleras. Det kan ju till exempel bero pa att

foretaget har blivit uppkdpt och den nya &garen vill ha | en kreditupplysning frén D&B RiskGuardian ingar

en annan styrelse. — utover informationen fran de offentliga kéllorna

— egna uppgifter om bland annat hur manga
Stor omséttning av styrelseledaméter. Aven om det upplysningsforfragningar som stéllts till D&B om
gar att hitta rimliga forklaringar till varfér ledaméterna féretaget eller personen.
ofta byts ut, sa far det konsekvenser for foretagets

langsiktiga styrning och ar darfér en varningssignal.
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KREDITUPPLYSNINGEN DEL 4: AKTIEBOLAG, REVISORSPLIKT
1 OCH REVISORSANMARKNINGAR
Ekonomi (EVISORSANMARKNINGAR ‘.
Ett aktiebolag &r skyldigt att skota bokforingen och uppratta

en arsredovisning, som sedan blir en offentlig handling hos

Foretagens arsredovisning ar en given guldgruva vid . y .
9 9 9 guieg Bolagsverket. Bolaget har som regel dven revisionsplikt och

kreditbed®émningar. Resultat- och balansrakning, noter, . . . .. . L .
en revisorsanmarkning kan innebéra att arsredovisningen inte

forvaltnings- och revisionsberattelse — tillsammans ger dessa o . . . s
ger en rattvisande bild av féretagets ekonomiska stallning

en mycket bra bild av bolagets rékenskaper, ekonomi och v Co e
y 9 P eller att skatter och avgifter inte betalats i tid. Féretag som

forvaltning. . - R N . .
9 fatt en revisionsanmarkning &r mer benagna att ga i konkurs

och kombinationen av en revisorsanmérkning och byte av

For att kunna dra slutsatser om hur vél ett féretag presterar ar N . . .
revisor ar en tydlig varningssignal.

det ocksa bra att titta pa olika typer av nyckeltal. Ett nyckeltal

kan exempelvis anvéndas vid jamférelser med andra foretag i . i g opn , L
P J 9 For att underlatta for smaféretagare finns dock en méjlighet

samma bransch eller fér att se trender ver tid. . . . ) .
till undantag fran revisorsplikten, en méjlighet som

.. .. majoriteten av de nystartade aktiebolagen tar tillvara pa. Det
FEM NYCKELTAL FOR KREDITBEDOMNING:

o o ] L. ar i sig inte en varningssignal. Déremot &r det bra att vara
Kassalikviditet — den kortsiktiga betalningsférmagan.

medveten om att en viktig kontrollfunktion férsvunnit nar det

Anger hur mycket pengar som finns eller &r pa vag in i . . ..
g y peng pavag saknas en revisor som granskar rakenskaperna och skétseln av

foretaget i relation till de kortfristiga skulderna. Vardet
bolaget.

ska helst ligga 6ver 100 procent (mer tillgdngar an
skulder).

Soliditet — den langsiktiga betalningsférmagan.
. o
Har &r det lite svarare att satta en tumregel for vardet. Tan k pa...

Vad som &r en tillrdcklig niva beror mycket pa bransch

.. . . ...att i mindre bolag ar informationen om
och typ av féretag, men ett varde runt 30 procent &r 9

styrelseledamoter minst lika relevant som
som regel fullt acceptabelt. y

foretagets ekonomiska stallning

Avkastning pa totalt kapital — hur vél kapitalet férrantas.

Ett tips ar att jdmféra med medianen for branschen.

w N

Vad som &r en okej niva varierar mellan olika branscher
och paverkas dven av féretagets kapitalstruktur. Tan |( Pa...

Genomsnittlig skuldranta — kostnader for skulder - att ett bolag inte behdver inga i en koncern bara

(inklusive réntefria skulder). Vad som &r en acceptabel fér att de har koncernnamnet.

niva avgérs bland annat av féretagets avkastning. .. att kontrollera koncerninterna mellanhavanden,

Genomsnittlig skuldrénta anvands ocksa for att rakna till exempel fordringar.

..att om moderbolaget har dalig ekonomi

fram nyckeltalet riskbuffert (se nedan).
sa ar risken stor att det inte kan hjélpa sina

Riskbuffert — hur mycket avkastningen &verstiger dotterbolag.

skuldrantan. Har &r gransen tydlig for vad som &r ett

O B

bra respektive mindre bra varde. Riskbufferten ska
ligga dver nollstrecket, annars kostar finansieringen av
féretaget mer an vad foretaget avkastar. Ta n |( pé o

.. att foretag som fatt revisionsanmarkningar ar mer
benégna att ga i konkurs.
.. att kombinationen revisorsanmarkning och byte

av revisor ar en tydlig varningssignal.
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AAA — traffsakert
ratingsystem

Ytterligare ett verktyg i granskningsprocessen ar kundens
kreditrating, eller kreditbetyg som det ocksa kallas. Det visar
kreditvardigheten pa lang sikt och anger sannolikheten att
foretaget kommer kunna klara av sina framtida betalningar.
Kreditratingen gor det enkelt att skilja mellan stabila foretag

och de som inte ar lika tillforlitliga.

D&B AAA-rating ar den branschledande ratingmodellen
och hédmtar information fran ett stort antal externa

kallor (bland annat Bolagsverket, Skattemyndigheten,
Kronofogdemyndigheten och Tingsratterna) samt fran D&Bs

egna system.

Sa har ser skalan ut for D&Bs ratingmodell AAA:

® AAA - det hégsta kreditbetyget som enbart tilldelas
aktiebolag. Kréver en omsattning 6ver tva miljoner, att
foretaget har varit verksamt i minst tio ar och nyckeltal
som &r vasentligt dver branschens genomsnitt.

® AA - 3ardet hogsta betyget f6r handelsbolag och enskilda
firmor och signalerar god kreditvardighet.

® A -betyder att foretaget ar kreditvardigt.

® AN - delas ut till nystartade féretag utan historik, men
som inte heller har nagon negativ information.

® B -innebar att det finns negativ information (exempelvis
betalningsanmarkningar eller nyckeltal under
branschsnittet). Mindre krediter kan beviljas men vid
storre affarer bor kredit endast lamnas mot sakerhet.

® C - betyder att kredit avrades. Delas ut till féretag
med stora betalningsproblem, forbrukat aktiekapital,
allvarliga revisorsanmarkningar eller nyckeltal langt under
branschsnittet.

® Ejfaststalld rating — T ex for bolag dér viktig information

saknas eller ar inaktuell.

Minimerade kundférluster dnb.com/sv-se/
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Kreditrating &r ett mycket anvandbart verktyg vid
kreditvardering av bade befintliga och nya kunder. Inte
minst & AAA-modellen traffsaker nar det géller att forutspa
konkurser. Det blir inte minst tydligt av att statistiken visar att

konkursrisken féljer ratingskalan. Exempelvis:

@ Risken for att ett aktiebolag med rating AAA forsétts i
konkurs inom ett ar ar 0,07 %. For ett aktiebolag med
rating C & motsvarande risk 7,53 %.

@ Risken for att ett aktiebolag med rating AAA forsétts i
konkurs inom tre ar ar 0,40 %. For ett aktiebolag med
rating C & motsvarande risk 18,47 %.

Tank pa:

® att kundens rating ger mojlighet att
prioritera: Légg mer tid pa analys och
kontroll av kunder med lag rating.

@ att kreditbetyget behdver inte
enbart anvéndas for att undvika
risker. Ett foretag som har ett bra
kreditbetyg kan mycket vél anvanda
det for att signalera att man &r en trygg
afférspartner.

@ att dven banker vardesatter ett bra
kreditbetyg, det gor att man har lattare
att forhandla fram bra villkor.

® att 74 procent av de svenska foretagen
har AAA , AA eller A i kreditbetyg och
anses darmed kreditvardiga eller mer.

@ att 15 procent av foretagen har B eller
C i kreditbetyg och rekommenderas
saledes bara kredit mot sékerhet eller
inte alls.

® att 1 500 foretag far sin kreditrating
&ndrad varje dag.
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Steg 4
Bevaka

Granskning av nya kunder ar givetvis en viktig del av
kredithanteringen. Men férutsattningarna kan andras snabbt
och darfor ar det viktigt att [dpande halla koll pa vad som
hander hos kunderna. Bevakning &r séledes nasta

viktiga steg i kredithanteringsprocessen.

Ett satt att halla koll kan naturligtvis vara att begéra nya
kreditupplysningar pa befintliga kunder da och da for att
se om nagot foréndrats som paverkar kundens ekonomi.
Ett betydligt enklare satt &r att anvédnda en tjanst som

automatiserar bevakningsprocessen.

En kreditbevakningstjanst skickar I6pande signaler om hur
den ekonomiska situationen utvecklas hos en kund. Fortsatter
de att betala sina leverantorer i tid? Dyker det plétsligt

upp betalningsanmérkningar hos nagon? Sker det viktiga
férandringar, som byte av foretrédare, hos en av era kunder?
Har kreditbetyget andrats?

Det ar pafallande manga svenska féretag som inte har en
bevakningstjanst for den har typen av férandringar. Faktum ar
att omkring 80 procent av kreditbedémningsresurserna i ett
genomsnittligt svenskt féretag laggs pa nya kunder - trots att
det ar de befintliga kunderna som star for 80 procent

av kreditforlusterna.

Ménga kanske tror att det racker med att “kdnna” kunderna,
s& att man sjalv uppfattar signaler om eventuella féréndringar
som paverkar kreditvardigheten. Men sa ar det givetvis

inte. Det gar inte att lita pa subjektiva bedémningar eller en
magkansla. Att 80 procent av kreditférluster uppstar i den
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befintliga kundportféljen betyder att det finns all anledning
att systematisera och skarpa rutinerna for bevakning av de

befintliga kunderna.

En bevakningstjénst ger dagliga rapporter via e-post om de
héndelser och féréndringar som &r viktigast. Det kan handla
om betalningsanmérkningar, konkurser, avregistrerade
foretag, ratingférandringar, styrelsedndringar och
namnandringar. Allt med den givna férdelen att man hinner
upptécka — och agera — nér en kunds betalningsférméaga

faller, langt innan kreditforlusten ar ett oundvikligt faktum.

"Faktum ar att omkring
80 % av kreditbedomnings-
resurserna i ett genomsnittligt
svenskt foretag laggs pa nya
kunder — trots att det ar de
befintliga kunderna som star for
80 % av kreditforlusterna.”
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Steg 5:
Analysera

Det sista steget av kredithanteringsprocessen handlar om att
lyfta blicken. N&r man skaffat sig kontroll ver riskhanteringen
av nya och befintliga kunder géller det att analysera hur den

totala risken ser ut 6ver hela kundportféljen.

Ett forsta steg kan vara att ga igenom hur kunderna férdelas
over olika ratingkategorier. Hur médnga av kunderna &r
exempelvis stabila AAA-bolag och hur manga har problem
med en rating pa C? Och hur mycket utstdende fodringar
ligger i respektive kategori?

Det handlar om att ta stéllning till den nuvarande situationen
och om vissa kunder pa sikt kanske maste avvecklas for att
erséttas av satsningar pa sékrare affarer. Pa sa satt leder detta
femte steg av kredithanteringen tillbaka till det férsta — vikten

av att hitta ratt kunder — och darmed ar cirkeln sluten.

Analysera, rakna och justera

® Hur fordelar sig kunderna dver ratingskalan?

Hur stor del av kunderna finns i respektive ratingkategori?

® Tareda pa vilken férvantad konkursrisk det finns i
respektive kategori, for att pa det sattet fa fram den
forvantade forlusten.

® Analysera om C-kunderna star for en alltfor stor del

av den totala férvéntade férlusten. Och har ni en stor

andel C-kunder? | sa fall kan det vara lage att styra om

fordelningen. Men det ar inte sjélvklart, kanske har ni

tillrackligt goda marginaler fér att behalla den risken. Eller

till och med ta in fler C-kunder?
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PORTFOLJANALYSEN BOR BLAND

ANNAT GE SVAR PA FRAGOR SOM:

® Vilka ar de storsta riskerna och basta mojligheterna?

® Hursannolikt &r det att kunderna kommer att betala inom
avtalad tid?

® Vilken ar den totala exponeringen i en viss koncern, ett
visst geografiskt omrade eller en viss bransch?

® Hur foréndrar sig reskontran dver tiden?

® Hur mycket pengar riskeras att ga férlorade under de

narmaste tolv manaderna?

Tips!

Att bryta ned risken i
olika geografiska omraden

ar bra for foretag med

verksamhet Gver hela landet. Ar risken exempelvis

hogre i Stockholm behévs en analys om vad det

beror pa — och vilka dtgérder som behdvs just dar.
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S ma rta re kred |th a nte rl N g ® Kredit & Riskbevakning. Genom ett lattéverskadligt

granssnitt erbjuds en smidig helhetslsning for

me d D & B kreditbevakning av féretag i Sverige. | verktyget gar det
: . . snabbt och enkelt att kolla upp nya kunder och ldgga u
RiskGuardian Suite och enkel att kola R 1Y 992 uPP
bevakningar pa de befintliga. Dessutom ger verktyget
Sverblick éver den totala risken i hela kundportféljen
D&B RiskGuardian Suite ar ett kreditverktyg som hjalper till att

hantera risken f6r kundférluster, bade nér det géller nya och ® Kreditupplysning. Skapar férutsattningar for smarta
befintliga kunder. kreditbeslut, baserade pa palitlig data om féretag och
privatpersoner i Sverige. Kreditupplysningarna sékerstaller
Genom ett lattdverskadligt granssnitt erbjuds en smidig att ni gor affdrer med rétt kunder och leverantérer.
helhetsldsning for kredithantering. | verktyget gar det
snabbt och enkelt att kolla upp nya kunder och lagga upp @ Portfdljvy av risk. Ger en aktuell bild av den totala
bevakningar pa de befintliga. Dessutom ger verktyget riskférdelningen i bevakningsportféljen. Det gor det
dverblick dver den totala risken i hela kundportféljen. méjligt att fokusera pé de féretag som kréaver storst
uppmérksamhet men ocksa identifiera vilka féretag som
DET HAR AR NAGRA AV D&BS VERKTYG SOM INGAR | har stérst potential att utvecklas.

RISKGUARDIAN SUITE:

® AAA. Branschledande kreditratingsystem som med 90
procents sakerhet forutspar om ett féretag kommer
att ga i konkurs upp till ett ar i férvég. Innehaller dven

rekommenderade limits for olika kunder.

® Betalningindex. Att folja en kunds betalningsmonster ger
snabb kunskap om vilka kunder som &r goda och mindre
goda betalare. Allt langsammare betalningar kan vara ett
tidigt tecken pa ekonomiska problem.

Tank pa...

... att det &r viktigt att det finns

en person pa foretaget som

har ansvar for att ta hand om
kreditbevakningen, med tydliga instruktioner for

hur hen ska agera vid olika situationer.

... att det finns manga varningssignaler att ta
fasta pa — men det kan ocksa réra sig om positiva
férandringar. Till exempel kan det vara vart att
bearbeta och forséka utdka affarerna med en
kund som har fatt en férbattrad kreditvardighet.
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Summering

Kredithantering ar varken svart eller krangligt. Det handlar
om att arbeta systematiskt med ratt strategier och ratt
verktyg. D&B fem steg for smartare kredithantering innebar
minskade risker och maximerade majligheter.

Minns du det fiktiva kladféretaget fran inledningen?

De klarar sakert den svidande kreditférlusten pa 50 000
kronor, dven om det tar lite tid for dem att hamta sig. Men
vad hdnder om de drabbas av en kreditforlust till inom kort?
Kanske med stérre belopp? Det &r inte omdjligt att de faktiskt
gar omkull om flera stora fakturor forblir obetalda.

Vi far helt enkelt hoppas att vart lilla kladféretag borjar félja
de fem stegen f6r smartare kredithantering. Da har de alla
forutsattningar att vasentligt minska risken att drabbas av
kundférluster i framtiden. | stéllet kan de omvandla sina
nyvunna insikter till att skapa de stérre och stabilare affarer
som ett valmaende och langlivat féretag behdver.

Fem steg for smartare
kredithantering

STEG 1: HITTA RATT KUNDER
Satsa pa ratt kunder och minska risken for kreditforluster
med en genomtéankt kreditpolicy som &r férankrad i hela

organisationen.
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STEG 2: IDENTIFIERA
En forutsattning for stabila och sakra affarer &r att veta vem
kunden &r. Bolagsformen avsl6jar de grundlaggande riskerna

for olika kunder.

STEG 3: GRANSKA
Kreditupplysningen samlar information om ett foretags
betalningsférmaga, alder/verksamhet, dgare samt ekonomi

och utgdr grunden fér kreditgranskningen.

STEG 4: BEVAKA

80 procent av kreditférluterna sker bland befintliga kunder.
Hall koll pa férandringar hos kunderna som kan paverka deras
kreditvardighet.

STEG 5: ANALYSERA

Lyft blicken och se hur kreditriskerna férdelar sig i
kundportféljen som helhet. Kanske ar det lage att séga hej da
till ett antal riskkunder? Da leder loopen tillbaka till det forsta
steget av kredithanteringen — att hitta ratt kunder.
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Vill du veta mer om hur
du tryggar dina affarer?

Hor av dig till D&B

kredit.se@bisnode.com
www.dnb.com/sv-se/

Bisnode &r en del av Dun & Bradstreet, som ar en ledande global data- och analyskoncern. Vi erbjuder helomfattande
|6sningar for bevakning och analys av existerande kunder samt kredit- och affarsinformation fér bedémning av
betalningsformagan och betalningsviljan hos féretag och privatpersoner
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